UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAU SON Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 444 /QP-UBND Chdu Son, ngay /4thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dén tai Pia diém tiép cong dan xi Chiu Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CHAU SON

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/0H1S5 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Luat Tiép cong din sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sia doi, bé sung mét sé
diéu ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cw Nghi dinh SQ 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap to chirc thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong HPND va UBND xa.

QUYET PINH:
7 Di,éu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai dia
diém ti€p cong dan xa Chau Son. 7 , ’ ’

Di€u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tr ngay ky va thay thé Quyet dinh s0
145/Qb-UBND ngay 11 thang 7 nam 2025 cta Chu tich UBND xa Chau Son vé
viéc ban hanh No6i quy ti€p cong dan tai dia diém tiép cong dan xa Chau Son.

DPieu 3. Chanh Van phong HDND va UBND xa; Truong cac Phong chuyén
mén;, Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan; can by, cong chirc lam nhiém
vu ti€p cong dan va cac to chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢t dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thuong tryc Pang Uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x4 va cac
t6 chire CTXH x3; i

- Cac thon trén dia ban x3; Nguyen Cong Hung

- Trang TTDT xa;

- Luu: VT.
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NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN XA CHAU SON
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QP-UBND ngay  thdng 8 niam 2026
cua Chu tich UBND xa Chdu Son)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Pia diém tiép cong dan xa Chau Son 1a noi thyc hién viéc tiép cong dan
ctia cap uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x3 Chau Son d6i véi cac khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thoi gian tiép cong dan:

- Viée tiép cong dan thuong xuyén dugce thue hién tir thir hai dén thir sau
hang tuan (trur ngay nghi, ngay 18, Tét theo quy dinh) trong gid lam viéc.

- Bubi sang: tur 07 gio 30 phut dén 12 gio 00 phut;

- Bubi chiéu: tir 13 gior 30 phut den 17 gi6 00 phut.

- Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan tai dia diém tlep cong dan xa
it nhat 02 ngay trong 01 thang theo lich duoc cong khai va tiép cong dan dot
Xudt trong cac truong hop theo quy dinh cua phap luat.

3. Nghiém cdm mang vii khi, vat liéu n6, cong cu hd tro hoic cac vat
dung, chit nguy hiém khéc theo quy dinh cua phap luat vao dia diém tiép cong
dan xa Chau Son.

4. Nghiém cam loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé
gay roi trat tu cong cong 0 khu vue xung quanh va trong dia diém tiép cong dan
x4; xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, t chirc, don vi, c4 nhan; de
doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu; kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Néu 16 ho tén, dia chi, so cin cudc hodc gidy chimg nhan cin cudc
hodc so dinh danh c4 nhan hoic s6 ho chiéu; truong hop dugc ngudi khiéu nai
iy quyén thi phai c6 vin ban oy quyén hop phap.

2. Co thai do dung muyc, ton trong nguoi tiép cong dan; nghiém chinh
chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan ctia ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc; cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan noi
dung trinh bay da dugc nguoi tlep cong dan ghi chép; chiu trach nhi¢m trudc
phap luat vé ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua minh.

4. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi viéc cu nguodi dai dién dé trinh bay duogc thuc hién theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan va phap luét co lién quan.

5. Nguoi td cao dugc bao vé bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca
nhan khac theo quy dinh ctia phéap luét vé t cdo.

6. Viéc ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan phai tuan tha
quy dinh cua phap luat; khong duge thyc hién trong trudng hop nguoi chu tri
tiép cong dan yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat trye tiép dé bao vé bi mat
nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ¢4 nhan, bdo vé nguoi td cao theo quy dinh cua
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phap luat; khong dugce ghi 4m, ghi hinh, phat tryc tiép giy anh huéng dén an
ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

7. Gilr gin v¢€ sinh, trat tu, bdo v¢ tai san tai dia diém tiép cong dan xa
Chau Son; khong ty ¥ di chuyén, lam hu hong tai san, trang thiét bi tai noi tiép
cong dan.

8. Hét gio lam viéc, cong dan phai ra khoi dia diém tiép cong dan x4,
khong dugc luu lai khi khong c6 yéu cau hodc sy ddéng ¥ ctia ngudi co tham
quyen.

9. T6 chirc, c4 nhan dén dia diém tiép cong dan xi phai chap hanh quy
dinh ctia phap luat va Noi quy ndy; trudng hop vi pham thi tiy theo tinh chét,
murc do s bi xtr 1y theo quy dinh cia phap luat.

I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong
churc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu o ho tén,
dia chi, sd can cude hodc gidy chimg nhan cin cudc hoic 50 dinh danh ca nhan
hodc so ho chiéu; trudng hop duoc nguoi khiéu nai uy quyén thi phai ¢6 van ban
uy quyén hop phép; ¢o don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cho,
kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, xir
1y vu vigc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe; tiép nhan don
hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
do cbng dan trinh bay.

4. Gidi thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, t6 chtre, don vi, ca nhan co
tham quyén giai quyét; yéu cau cong dan chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyet dinh xu ly t6 cao da duoc co quan, to chic, don vi, ca nhan c6 thAm
quyén giai quyét dung chinh sach, phap luat.

5. Trong pham vi trach nhiém, thAm quyén, truc tiép xir Iy hodc phan loai,
chuyén don, trinh nguoi co tham quyén xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; theo ddi, don doc va théng bao két qua xtr Iy cho cong dan theo quy dinh.

6. Thuc hién viéc bao mat thong tin theo quy dinh ctia phap luat, nhat 13
thong tin vé nguoi to cao va cac thong tin thudc bi mat nha nude, bi mat doi tu,
dir liéu ca nhan.

7. Yéu cau nguoi vi pham noi quy cham dat hanh vi vi pham; truong hop
can thiét, 1ap bién ban va dé nghi co quan chtc ning xt 1y theo quy dinh cta
phap luat.

8. Trudng hop c6 ngudi om hodc bi tai nan dot xudt can ctru chira thi bao
cao ngay nguoi phu trach dia diém tiép cong dan dé phdi hop véi co s y té gan
nhat t6 chirc cap ciru kip thoi. Nguoi dugce cap ctru hodc nguoi dai dién phai
chap hanh hudng din, yéu ciu cta can bd y té 1am nhiém vu cép cuu.
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IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguodi méac bénh
tam than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nguoi mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cta phap ludt ma khong chap hanh yéu cau
g tai not quy dinh hoac giao ndp cho bd phan bao dam an ninh, trat tu.

5. Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh.

6. Nguoi tu v ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop ngudi chi tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
true tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir lidu ca nhéan, bao vé nguoi
t6 co theo quy dinh cua phap lut hodc tu y ghi &m, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

7. Nguoi ¢6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trat tu cong cong tai noi
tiép cong dan.

8. Nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy diy du ma khong co ngudi dai
dién hop phap.

9. Nguoi dai dién, ngudi dugc Gy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan dnh nhung khong xuat trinh duoc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phép theo quy dinh ctua phap luat.

10. Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cta phap luat Vé tiép cong dan.

11. Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc di dugc co quan, t6 chirc, don
vi, nguoi c6 thim quyén tiép, hudng dan hodc tra 101 bang vin ban theo dung
quy dinh va khong c¢6 ndi dung, tinh tiét moi.

12. Vu viéc d3 c6 ban an, quyét dinh cta Toa an c6 hiéu luc phap luat va
khong thude truong hop duoc xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viée xac
dinh vu vi¢c khong thude truong hop dugc xem xé€t lai phai cdn clr vao van ban
tra 101 ctia co quan nha nudce c6 tham quyén.

13. Vu vi¢c dang dugc co quan, td chire, don vi c6 thaim quyén khac thu
1y, giai quyét theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

14. Cac truong hop khac duge tir chéi tiép cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

15. Viéc tir chdi tiép cong dan dwoc thwe hién nhu sau:

a) D6i voi trudng hop phép ludt quy dinh nguoi tiép cong dan truc tiép
giai thich 1y do tir chdi, nguoi tiép cong dan phai giai thich rd can cu, 1y do tur
chéi dé cong dan biét;
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b) Péi véi truong hop quy dinh tai khoan 3 diéu 9 Luat Tiép cong dan va
truong hop nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc tiép, hudng dan hoic
tra 10i bang van ban dung quy dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét méi, trong
thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay c6 du can cu tu chéi tiép cong dan, Chu
tich UBND xa ban hanh Thong bao vé vige tur chéi tiép cong dan theo mau sb
01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP;

¢) Viéc tir chéi tiép cong dan phai dung can clr phap luét; khong dugc loi
dung viéc tir chdi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém./.
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