UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAU SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 436/QD-UBND Chau Son, ngay 22 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y va tra 101 phan anh,
kién nghi cia nguwoi dan va doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban xa Chiu Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh 6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu ve tiép nhdn, xi Iy phan anh, kien nghi cua cd nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lien quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam
2017 cua Chinh phu sira doi, b sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan
den kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém sodat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hc}nh chinh theo co c%zé mot ciea, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cia
Van phong Chinh phii hwémg dan thi hanh mét sé noi dung cua Nghi dinh s6
118/2025/NP- CP,ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hc{nh
chinh theo co ch,é mot cwa, mot ciea lién thong tai Bo phdan Mot ciea va Cong
Dich vu cong quoc gia,

Theo dé nghi cia Giam doc Trung tam phuc vu Hanh chinh céng xd tai
To trinh so 31a/TTr-TTPVHCC ngay 18/8/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché‘ tiép nhan, xur 1y va tra
1061 phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghi€p vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban xa Chau Son.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Chanh Vian phong HDND & UBND x3, Giam doc Trung tim phuc
vu hanh chinh cong, Thu trueong cac phong chuyén mon, co quan, don vi tryc thude
UBND x4 va to chtrc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- Thuong truc Pang uy;  (b/c)

- Thuong truc HDND X4;

- Chu tich, c&c PCT UBND x§;

- Cac phong chuyén mon thudc xa;

- Trung tdm PVHCC x§;

- C&c co quan, don vi thuéc UBND x4;
- Truong cac thon, ban; x R
- Trang thong tin dién tir x; Nguyén Cong Hung
- Luu: VT.
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QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy va tra 101 phan anh, kién nghi ciia ngudi din va doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Chéau Son
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 436/0P-UBND ngay 22 /8/2025
ciia Uy ban nhén x& Chdu Son)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viée tiép nhan, xu ly va tra 101 phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cac vudng mac, khé khan trong thuc hi¢n co
ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, Kinh
doanh va do1 séng cia ngudi dan thong qua viéc tiép nhan, tra 10i phan anh,
kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép tai UBND xa thong qua tiép nhan truc
tiép tai UBND xa va guri qua Hé thong tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi tai
dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html

b) Quy ché nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thw khiéu nai, t6 cdo

va hudng dan, giai dap phap luat.

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac dbi tuong sau:

a) Cac Phong chuyén mén, Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong va cac co
quan, don vi thugc UBND xa d€ tiép nhan, xur ly va tra 101 cac phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Chau Son.

b) Nguoi dan, doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban xa.

Picu 2. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi trén
Cong thong tin dién tir

1. Tuén thu quy dinh cta phap lut v& tiép nhan, xr 1y va tra 1oi phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thyc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai chuyén xu 1y, xir 1y va tra 101 phai cu thé, 5
rang, thong nhat va dugc thyc hién qua cac chirc nang cua chuyén myc ti€p nhan
phan anh, kién nghi; bdo dam thu tuc tiép nh@n don gian, thuan tién, tao di€u kién
cho nguoi dan, doanh nghi€p gtri phan anh, kién nghi.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trit dir liéu vé phan
anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

Chwong IT


https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html
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NOI DUNG, CACH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 3. N§i dung phén anh, kién nghij

1. Hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong
dung quy dinh cua co quan, can bo, cdng chirc, vién chic nha nude nhu: Tir chdi
thuc hién, kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tw y yéu cau, bd sung, dit
thém ho so, gidy td ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun
day trach nhi¢m; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hogc
niém yét cong khai khong day du cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc
hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh
hodc trai véi noi dung thi tuc hanh chinh duoc dang tai trén co so dit liéu quéc gia
vé thi tyc hanh chinh...

2. Nhimg co ché, chinh sach, thii tyc hanh chinh cia tinh khong phu hop voi
thue te khong ddng b9, khong thong nhat, khong hop phép, trai véi cac diéu udc
qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

3. Nhiing giai phap, sang kién, dé xuat stra d6i, ban hanh médi quy dinh vé co
ché, chinh sach, lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng cia nguoi
dan.

4. Céc kho khan, vudng mac lién quan dén hoat dong kinh doanh san xuat va
doi song cua nguodi dan.

Piéu 4. Cach thirc phan anh, kién nghi

C4 nhén, t6 chirc thuc hién Phan anh, kién nghi thong qua mot hodc nhiéu
hinh thtrc sau:

a) Bang van ban.

b) Bang dién thoai.

¢) Phiéu lay ¥ kién.

d) Qua cong dich vu cong qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/

Diéu 5. Yéu cau doi v6i phan anh, kién nghi
1. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi bang van ban:

a) Ca nhan, t6 chuc chuyén van ban dén co quan tiép nhan thong qua mot
trong nhiing cach thuc sau:

- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhan;
- Thong qua dich vu buu chinh;
- Gui thong di€p dir liéu qua mang may tinh dién tir (thu di¢n tir, trang tin dién

b) Phan &nh, kién nghi phai sir dung ngon ngir tiéng Viét;
¢) Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi.

d) Ghi 10 tén, dia chi, s6 dién thoai (hoac dia chi thu tin khi can lién hé) cua


https://dichvucong.gov.vn/

ca nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.
2. Y¢&u cau doi véi phan anh, kién nghi bang dién thoai:

a) Chi thuc hién phan anh, kién nghi théng qua sb dién thoai chuyén dung da
cong bod cong khai.

b) Str dung ngdn ngir tiéng Viét.
¢) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi.

d) Thong bao tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé)
cua ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.

, d) Can b, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh,
kién nghi bang van ban.

3. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kién:

a) Chi 4p dung khi cac co quan hanh chinh nha nuéc mudn ldy ¥ kién cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Viéc gui Phiéu ldy v kién dén cac ca nhan, t6 chirc thyc hién thong qua
mot hodc nhiéu cach thurc sau:

- Gri cong van lay y kién
- L4y y kién qua phuong tién thong tin dai chiing;

- Gui thong di€p dir liéu qua mang may tinh dién tir (thu dién tu, lay v kién
cong khai trén trang tin dién tor hodc Cong thong tin dién tir).

¢) Str dung ngodn ngit tiéng Viét.

d) Noi dung Phiéu ldy y kién phai thé hién rd nhitng van dé can lay ¥ kién.

4. Yéu cau dbi véi He thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi
trén cong dich vu cong qudc gia:

a) Str dung ngdn ngir tiéng Viét.

b) Thé hién 1& ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Piéu 4 Quy ché
nay.

¢) Co day du thong tin vé tén, dia chi lién h¢, s6 dién thoai, dia chi thu dién
tr cua nguo1 dan, doanh nghi¢p guri phan anh, kién nghi.

) ) Chuong Il ,
TIEP NHAN, XU LY, TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Co quan tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa tiép nhan cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghi€p vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy cua
Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

b) D6i voi hinh thire phan anh, kién nghi thong qua Phicu ldy y kién, co
quan hanh chinh nha nudc nao giri Phicu lay y kién thi co quan doé tiép nhan.
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Piéu 7. Quy trinh tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi

1. Pbi véi cac phan anh, kién nghi dugc thuc hi¢n thong qua hinh thirc van
ban, di¢n thoai, co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén tiép nhan phai tuan
thu quy trinh sau:

a) Huéng dan ca nhan, ) chie thue hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai cac khoan 1, 2 Diéu 5 Quy ché nay.

b) Nhan phan anh, kién nghi.

¢) Vo s6 tiép nhan phan anh, kién nghi.

d) Nghién ciru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Phan 4nh, kién nghi khong tlep nhan do khong dap tmg cac yéu cau quy
dinh tai cac khoan 1, 2 Diéu 5 Quy ché nay;

- Phan anh, kién nghi vé nhimg vuong méc cu thé trong thyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodac khong thuc hién, thuc hi¢n
khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nu¢c, cua can bg,
cong chirc; Truong hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh kién nghi toi
co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

- Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén xir 1y cta co
quan ti€p nhan;

- Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc thim quyén xir 1y
ctia co quan ti€p nhan.

Truong hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi toi co

quan co tham quyén xir 1y trong thoi han khong qua 05 ngay 1am viéce, ké tir ngay
tiép nhan.

d) Luu gitr ho so cac phan anh, kién nghi da dugc tiép nhan theo quy dinh
cua phap lut vé van thu luu tri, ddng thoi, luu vao co so dit lidu dién tir nhimg
phan anh, kién nghi da tiép nhan.

2. Béi véi cac phan anh, kién nghi dugc thuc hién thong qua hinh thirc Phiéu
lay y kién, co quan hanh chinh nha nuéc muon lay y kién cé nhén, t6 chuc phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Xac dinh noi dung can lay y kién.

b) Xac dinh c4 nhan, t6 chirc 1a dbi tuong can lay y kién.

¢) Lap Phiéu lay y kién.

d) Xac dinh cach thuc giri Phiéu 1y y kién va nhan y kién tra 10i.

d) Guri Phicu ldy ¥ kién dén doi twong thong qua mot hodc nhiéu cach thirc
quy dinh tai di€ém b khoan 3 Diéu 5 quy ché nay.

¢) Theo doi, don dbc cac ca nhan, to chuec tra 161 theo han dinh.

g) Vao s6 tiép nhan khi nhan duoc cac ¥ kién tra 101.
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h) Tap hop, nghién ctru, danh gia, phan loai.

1) Quyet dinh viéc xur ly theo thAm quyén hodc chuyén phan anh, kién nghi
t61 cp c6 tham quyén xur 1y.

k) Luu giit hd so vé cac phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh
cua phép luat v€ van thu luu trir, dong thoi, luu vao co sé dir li€u dién tu.

3. Dbi v6i cac phan anh, kién nghi dugc thyc hién thong qua He thong Kién
nghi, phan anh trén cong dich vu cong qudc gia, co quan hanh chinh nha nuéc co
tham quyén tiép nhan phai tuan tha quy trinh sau:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi.
b) Vio so tiép nhan phan anh, kién nghi.
¢) Nghién ctru, ddnh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Phan 4nh, kién _nghi khong tiép nhan do khong dap tng cac yéu cau quy
dinh tai cac khoan 4 Piéu 5 Quy ché nay;

- Phan 4nh, kién nghi vé nhiing vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudc, cia can bg,
cong chirc; Truong hop ndy, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh kién nghi téi
co quan hanh chinh nha nudc c6 thim quyén xt 1y theo quy dinh cua phap luat.

-,Phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén xu ly cua co
quan ti€p nhan;

- Phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc thim quyén xir 1y
cua co quan tiép nhan.

Truong hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi toi co
quan co tham quyén xir 1y trong thoi han khong qua 05 ngay 1am viéce, ké tir ngay
tiép nhan.

d) Luu gitr hd so cac phan anh, kién nghi da dugc tiép nhan theo quy dinh
cua phap luat vé van thu luu tri, dong thoi, luu vao co s¢ dit lidu dién tir nhimg
phan anh, kién nghi da tiép nhan.

d) Cap nhat, ding tai cong khai két qua tra 10i trén Hé théng thong tin theo
cac hinh thuc dugc quy dinh.

4. Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi

a) Cac phan anh, kién nghi khong ding noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu
3, Piéu 5 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan
anh, kién nghi, Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong théng tin cho ngudi dan,
doanh nghiép biét viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do.

b) Cac phan anh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Piéu 3 Quy ché
nay, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc phan anh, kién nghi,
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong dé nghi nguoi dan, doanh nghiép bo sung,
1am 1 ndi dung phan anh, kién nghi.
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¢) Cac phan anh, kién nghi dap tng cac ndi dung, yéu céu quy dinh tai Diéu
3, Piéu 5 Quy ché nay nhung khong thudc thim quyén quyét dinh, pham vi quan
Iy, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién nghi,
Trung tim phuc vu Hanh chinh x& c¢6ng chuyén phan anh, kién nghi t6i co quan
hanh chinh nha nuéc, nguoi co thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phép lut.

d) Cac phan anh, kién nghi dap tmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu
3, Diéu 5 Quy ché nay thudce tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, Trung tam
phuc vu Hanh chinh cong tiép nhan phan anh, kién nghi va trong thoi han 5 ngay
lam viéc chuyén cac phong chuyén mén, to chitc hanh chinh xt 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Pic¢u 8. Trach nhiém ciia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Trach nhiém cta co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Trung tam phyc vy Hanh chinh cong xa bb tri can bo, cong chuc dé thuc
hién tiép nhan, danh gia va phan loai; thuc hién chuyen phan anh, kién nghi dén

cac co quan, don vi lién quan, ngudi co tham quyén xir 1y, tra 10i bang vin ban
hanh chinh;

b) Lap dit s dién thoai chuyén dung, két ndi mang may tinh dién tir va thiét
1ap dia chi website, email.

c) Cong bd cong khai dja chi co quan, dia chi thu tin, sd dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi email.

d) T6 chirc thyc hién vigc tiép nhan céc phan anh, kién nghj theo dung quy
trinh quy dinh tai Di€u 7 Quy ché nay.

d) Cap nhat, ding tai cong khai két qua tra 101 trén Hé théng thong tin theo
cac hinh thtrc dugc quy dinh.

2. Trach nhiém cua can by, cong chirc dugc phan cong thuc hién viéc tiép
nhan phan anh, ki€n nghi:

- Huéng dan ca nhan, t6 churc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Khong cham tré hoic gdy kho khin, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan anh,
kién nghi.

- Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia cac phong chuyén mon, co quan, don vi truc
thu¢c UBND xa

a) Tiép nhan cac phan anh, kién ‘nghi cua nguoi dan, doanh nghiép tir Trung
tam phuc vy Hanh chinh cong xa chuyén dén.

b) Thuc hién cac budc tlep theo dugc quy dinh tai diém ¢, d khoan 3 Piéu 7
Quy ché nay theo thoi gian quy dinh.

C) Chl}yén ndi dung tra 15i cac phan anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh
nghiép dén Uy ban nhan dan x& (qua Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa) bang
van ban.
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d) Truong hop phan &nh, kién nghi lién quan t&i nhiéu phong chuy&n mén
(don vi du'g’c giao nhiém vu xu ly chinh) sé chiu tr,éch nhiém hoan thanh ndi dung
tra 101 va can xac dinh cac co quan lién quan dé phoi hop xtr 1y.

d) Cac phan anh, kién nghi thudc tham quyen quyet dinh cia Uy ban nhan
dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa hodc thudc thAm quyén cua hai hay nhiéu co
quan hanh chinh nha nudc khic nhau nhung cac co quan nay khéng théng nhat
dugc phuong an xir Iy hodc da dugce phong chuyén mon tra 161 nhung ngudi dan va
doanh nghiép khong nhat tri va Van tiép tuc giri phan anh, kién nghi, Trung tam
phuc vu Hanh chinh cong xa t1ep nhan, chu tri, phdi ‘hop v6i cac phong chuyén
mon, cac co quan c6 lién quan td chirc nghién cuu, dé xuat Uy ban nhan dan X4,
Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh va tra 15i phan anh, kién nghi
theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 10. Quyén va trach nhiém ciia ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi

1. C6 quyén phan anh, kién nghi v&i cac co quan hanh chinh nha nuéc vé
quy dinh hanh chinh.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nudc di tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xtr Iy phan &nh, kién nghi.

3. Phan 4nh, kién nghi phai duoc trinh bay véi cc co quan hanh chinh nha
nudc mot cach rd rang, trung thuc, cé can cu.

4. Phan anh, kién nghi theo dung hinh thtrc, yéu cau quy dinh tai quy ché
nay.

Pi¢u 11. Thoi han xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi

1. Thoi han xir 1y, tra 161 phan 4nh, kién nghi khong qua 20 ngay lam viéc ké
tor ngay cac phong chuyén mon, t6 chitc hanh chinh nhan dugc phan anh, kién
nghi.

2. Pbi véi cac phan anh, kién nghi c6 két qua xu 1y, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac phong chuyén mon chuyén két qua xtr ly dén UBND x& (qua Trung
tam phuc vy Hanh chinh cong xa) dé tra 161 nguoi dan, doanh nghiép.

3. Truong hop cac phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hodc trong qué trinh x1r 1y ¢ thong tin thudc bao v¢ bi mat nha nudc
thi quy trinh tra 101 phai dugc thyc hién va quan ly theo ché dd mat.

Picu 12. Cong khai két qua tra 16i phan anh, kién nghi

UBND x4 c6 trach nhiém t6 chtic cong khai két qua xur 1y phan anh, kién
nghi cua ¢4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh. Viéc cong khai dugc thuc hi¢n
thong qua mgt hodc nhiéu hinh thtrc sau:

1. Cap nhat két qua tra 10i trén Hé thong kién nghi phan 4nh trén cong dich
vu cong quoc gia.

2. Dang tai trén Trang thong tin dién tur cua xa.

3. Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching.
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4. Giri cong vin thong bao cho ca nhan, t6 chirc co phan anh, kién nghi.
5. Céac hinh thuc khac.
Pi¢u 13. Ché d9 thong tin bio cao

Pinh ky hang thang, quy hodc dot xuat theo yéu cau cua Chu tich Uy ban
nhan dan xa, Trung tdm phuc vu Hanh chinh c6ng xa bdo cdo tinh hinh, két qua
ti€p nhan, xur ly, trd 161 phan anh, kién nghi cia t6 chirc, cd nhan trén dia ban xa.

Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT
Piéu 14. Khen thuéng

1. Ngu:()’1 dan, doanh nghiép c6 nhimmg phan anh, kién nghi dem lai hi¢u qua
thiét thuc, giip dia phuong sura d6i, bd sung, hiy bo, bai bo nhiing ndi dung tai
Khoan 2 Piéu 3, nhitng ndi dung sang kién tai Khoan 3 Diéu 3 Quy ché nay thi
duogc khen thudng theo quy dinh cua phap luat vé thi dua khen thudng.

Céac phong chuyén mon, t6 chirc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra 101 phan
anh, kién nghi c6 trach nhi¢m dé€ xuat hinh thirc khen thudéng cho ngudi dan, doanh
nghi¢p c6 phan anh, kién nghi dat két qua néu trén.

2. Can b, cong chuc, vién chire, nguoi ding dau co quan, t6 chirc dugc giao
nhiém vu tiép nhan, xtr 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép hoan thanh t6t nhiém vu theo quy dinh ctia Quy ché nay duoc khen thuong
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. Xir Iy vi pham

1. Can b0, cong chuc, Thu trudng cac phong chuyén moén, co quan, don vi
tryc thugc UBND x3 dugc giao nhiém vu ti€p nhan, xur 1y va tra 161 cac phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép néu vi pham hoac khong thuc hién day du
trach nhiém theo quy dinh phép luit vé ti€ép nhan, xur ly phan anh, kién nghi va quy
dinh tai Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mirc do s€ bi xir ly theo quy dinh cua
phap luat.

2. Két qua thyc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan
va doanh nghi¢p 1a mdt trong cac ti€u chi danh gid, xem xét trong thi dua ing dung
cong ngh¢ thong tin, cai cach hanh chinh cua cac don vi.

Di¢u 16. Diéu khoan thi hanh

1. Giao Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xi chu tri to chtic, hudéng dan,
kiém tra, don doc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh can xt Iy cac co quan,
don vi gui van ban vé Uy ban nhan dan xa (qua Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong xa) d¢ tong hop va dé nghi Chu tich UBND x& xem xét, quyét dinh./.
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