UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAU SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 02 /KH-UBND Chdu Son, ngay /0thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban x4 Chau Son

Cin cir ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 08/7/2025 cia UBND tinh v&
Cai cach hanh chinh tinh Lang Son nam 2025; Uy ban nhan dan x& ban hanh ke
hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Déy manh trién kha}i dégng b0, toan dién, c6 hi€u qua cdc muc tiép, qhiém
vu CCHC tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu, Nghi quyét s6 60-
NQ/TU ctaa Ban Thuong vu Tinh Gy va cac van ban chi dao cua Trung uong,
cua tinh.

Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua, chuyén nghi¢p; ning cao chat lugng cung ung dich vu hanh chinh
cong theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

2. Yéu cau

Ké hoach phai xéc‘dinh r0 trach nhiém cﬁe} cac by phan; tang cuong trach
nhi€ém cua nguoi dl'}’ng dau don vi trong vi¢c trién khai nhi¢m vu cal cach hanh
chinh; nang cao chat lugng, hi¢u qua cta cai cach hanh chinh dé cai cach hanh
chinh Ia ddng luc, muc ti€u phat trién kinh té - xa hdi ctia Xa trong nam 2025.

Cac co quan, don vi cdn cur vao ndi dung ké hoach nay }rién khai dung,
dq, toan dién, dg‘)ng bd, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu cta ké hoach phu hop
diéu kién thuc té cua don vi.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2025 cua x4
nam trong nhom 30 xa dan dau ca tinh.

2. Chi tiéu cu thé

2.1. Vé cii cdch thé ché

- 100% van ban quy pham phap lut duoc ban hanh dung trinh tw, thu tuc,
tham quyén; 100% vin ban dugc cap co tham quyén giao quy dinh chi tiét duoc
ban hanh kip thoi.

- 100% vin ban dugc cip c6 thim quyén giao quy dinh chi tiét dugc ban
hanh kip thoi theo quy dinh.

- Thuc hién ra soat, hoan thién cac van ban quy pham phap luat do x& ban
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hanh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chtic co quan chuyén mén
sau sap nhap, t6 chuc lai theo Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII vé mot sb6 van dé tiép tuc d6i mai,
sap XEp td chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua.

- 100% cac van dé phat hién qua ra soat, kiém tra thi hanh phap luat dugc
xur 1y hodc kién nghi xtr 1y kip thoi theo quy dinh.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Ra soat, dé xuét cit giam, don gian hoa tdi thiéu 20%,56 quy dinh va cit
gidm to1 thiéu 20% chi phi tudn thu quy dinh li€én quan dén hoat dong kinh
doanh tai cac van ban dang c¢6 hiéu luc thi hanh.

- Ra ‘soét, cat giam tbi t}liéu 20% tho1i gian thyc hién ddi v6i cac TTHC cb
quy dinh vé thot han giai quyét tir 03 ngay tré 1én.

- Trén 99% ty 18 hd so TTHC tiép nhan trong nim duoc giai quyét ding
han va truéc han.

- 100% hod so TTHC dé cham, muén déu phai c6 giai trinh trach nhiém
v6i nguoi dang dau don vi va thue hién xin 101 ngudi dan theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 118/2025/Nb-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién co
ché mdt ctra, mQt cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- BC) phan Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng duoc b tri co s& vat chat,
trang thiét bi theo quy dinh.

2.3. Cii cdch té chike bp mdy hanh chinh

100% cac phong chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc
thanh 1ap méi theo quy dinh, phu hgp véi tinh hinh thuc tién cua xa, bao dam
“Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang - Hi¢u luc - Hiéu qua”.

2.4. Cdi cdach ché dp cong vu

‘ 100% can b, cong chirc x& dat chuan vé chuyén mon va duoc chuan hoé
veé 1y luan chinh tri, nghiép vu, k¥ nang lam viéc.

2.5. Cdi cach tai chinh cong

Thuc hién cOng tac quan ly, sir dung tai san cong theo dang quy dinh.

2.6. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- 100% cac hoat dong chi dao, diéu‘hémh va quan triq noi bg) cﬁg O quan
hanh chinh nha nudc dugce thyuc hién trén nén tdng quan tri tong the, thong nhat.

- 100% hd so cong viée tai UBND x4 duogc xu 1y truc tuyén va tng dung
chir ky s0 chuyén dung trén moi truong mang (trir ho so cong vi¢c thudc pham
vi bi mat nha nudc).

- 50% ho so, két qua giai quyét TTHC c6 gia tri tai sir dung dugc sb hoa.

~ -Ty1¢ DVCTT toan trinh, mét phan co phat sinh ho so truc tuyén trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cuia tinh dat 90%.
- Ty 1&¢ ho so TTHC tiép nhan, giai quyét qua DVCTT toan trinh, mot
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phan trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dat 80%.
- Ty 18 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc tich hop thanh toan tryc
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia dat 70%.

- Ty 1€ thanh toan tryc ,tuyé'n trén Cong dich vu cong qudc gia trén tong s6
giao dich thanh toan tryc tuyén cua DVCTT dat 45%.

- 100% dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh dugc cung cap trén
nhiéu phuong tié€n truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin tuyén truyén CCHC

- Trién khai dong b¢ céc ndi dung CCHC theo quy dinh ctia Chinh phu va
cua Tinh uy, UBND tinh; to chl'rq qqén triét thyc hién nghiém tac chua truong,
nghi quyet cua Dang, Nha nudc vé day manh CCHC. Xac dinh cong tac CCHC
l1a nhiém vu trong tam, thudong xuyén va la }(héu dot phé cua Xa. Phan dau hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC theo ké hoach dé ra.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; tiép tuc duy tri
va nang cao chat lugng chuyén muc CCHC, chuyén muc cdi cach thu tuc hanh
chinh (TTHC); thuong xuyén dang tai, cap nhat ndi dung thong tin hoat dong
CCHC trén Trang thong tin dién tir Xa va cac phuong tién thong tin dai chiung
khac nhu Zalo, Facbook.

- Tiép tuc tao 1dp moi truong dau tw kinh doanh thufn loi, binh dang, than
thién, minh bach, thong thodng, tao thuan lgi nhat d§ ho tro doanh nghiép sé}n xuat,
kinh doanh, tao dong luc thu hut cac nguon 1U07 dau tu, phét trién san xuat, kinh
doanh, gop phan hoan thanh cac muc ti€u phat trién kinh t€ - xa hoi cua Xa.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc t6 chirc trién khai Luat sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luét; Chi thi s6 43/CT-TTg ngay 11/12/2020

ctia Thu tudng Chinh phit vé ning cao chét luong cong tac xdy dung, hoan thién
hé thong phap luat va ting cudng hiéu qua thi hanh phap lut.

- Xay dyng, ban hanh cac van ban quy pham phép luat bao ddm phu hop
v0i chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap lut ctia Nha nudc va thuc
tién ctia X3 nhiam tao hanh lang phap ly thong thoang, minh bach dé cai thién
manh m& mdi truong dau tu, san xuat, kinh doanh.

- P6i méi nang cao chét luong kiém tra, ra soat, hé thong van ban quy
pham phép luat theo tham quyen tap trung vao viéc ra soat van ban quy pham
phap luat dé kip thoi sura d6i, b6 sung, bai bo hoic kién nghi co quan c6 thim
quyén stra d6i, bd sung, bai bo cho phu hop véi thuc tién va quy dinh cua phap
luat hién hanh.

- Piang ky tham gia bdi dudng cong tac quan 1y nha nude ddi véi doi ngi
can b, cong chirc 1am cong tac tham muu xay dung van ban quy pham phép luat.

- P61 méi nang cao chat luong, hiéu qua thyuc thi phap luat. Tang cuong
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to



chure thi hanh phap luat.

3. Cai cach thia tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thyuc hiép cac ndi dung Dé an qéi cach TTHC tinh giaj
doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén ndm 2030; D& an d6i mai thue hién co ché

mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC. T6 chirc kién toan Bo phan
Mot ctra dép rng y€u cau cia nén hanh chinh cong vu.

- Xay dung va td chirc trién khai thuc hién ké hoach hoat dong kiém soét
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng nim 2025;
ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét, & xuat UBND
tinh cat giam TTHC, cat giam thoi han giai quyét, thanh phan ho so khong can
thiét, khong hop 1y.

- Niém yét cong khai TTHC, dia chi tiép nhan va két qua xu ly phan anh
kién nghi, tién do, két qua giai quyét TTHC, két qua danh gia viéc giai quyét
TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy dinh;
tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1¢ 16i 1am viéc,
kién quyét xtr ly dung theo quy dinh can bd, cdng chirc ¢4 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, tu ¥ dat ra TTHC khong dung quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan.
Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua Bo phan Mot cua, nhat 1a trach

nhiém cua can b9, cong chuc trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC.

- Pay nhanh tién d¢ sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh;
dau tu co so vat chét, trang thiét bi dé thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén
moi truong dién tu.

- HO tro, khuyén khich nguodi dan, doanh nghiép, can bd, cong chure, vién
chuc, nguoi lao dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban xa tham gia thuc hién
TTHC tryc tuyén va thanh toan khong dung tién mat bang nhiéu hinh thirc.

4. Cai cach to chire bd may hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua cac Nghi quyét, Két luan cua
Trung wong, cta tinh vé d6i mai, sap xép to chirc bd may cua hé thdng chinh tri
tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua

- Thyc hi¢n tot Nghi quyet s0 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu
vé day manh phén cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc.

5. Cai cach ché d6 cong vu

- Nang cao chat luong cong tac danh gia, xép loai can bg, cong chire theo
quy dinh; chu dong ra soat, dang ky nhu cau dao tao hang nam theo ké hoach
cua UBND tinh.

- Thuong xuyén, kip thoi sua d6i, bd sung quy dinh, quy ché 1am viéc phu
hop vé6i tham quyén quan 1y can bd, cong chirc; phat dong phong trao thi dua
thue hién van hoa cong vu; biéu _duong, khen thuong nhimg tap thé ¢6 thanh tich
t6t va nhimg ca nhan guong mau, xu ly nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy
dinh hoac thuc hién chua tot van hda cong vu.
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- Tiép tuc huéng dan, don dbc cac bo, cong chitc UBND xa thuong
xuyén, kip thoi cap nhép thong tin dir liéu can by, cong chirc trén hé théng phan
mém quan 1y hd so can bo, cong chirc, vién chic, bao dam théng tin ludn Dung
— P - Sach - Séng.

6. Cai cach tai chinh céng

Ban hanh quy ché quéan ly, st dung tai san cong cua UBND Xé;,té chirc
thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong; thuc hién tiét kiém,
chong lang phi trong quan 1y, sit dung kinh phi ctia co quan; tinh hiéu qua cia
viéc quan ly, str dung tai san cong.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Tiép tuc trién khai hiéu qua ndi dung céc Ké hoach caa UBND tinh vé
xdy dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd: Ké hoach s
226/KH-UBND ngay 18/11/2021 vé thuc hién Nghi quyét sb 49-NQ/TU, ngay
28/9/2021 cuia Ban Thuong vu Tinh ty vé chuyén doi so tinh Lang Son dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach s6 195/KH-UBND ngay 18/12/2020
vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025;
Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 22/10/2024 trién khai Quy hoach ha tang
thong tin va truyén thong thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 trén dia
ban tinh Lang Son; Ké hoach s6 246/KH-UBND ngay 06/11/2024 vé Chuyén
d6i s6 tinh Lang Son nam 2025.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, huong dan nguoi dan va
doanh nghiép tiép can, sir dung hi€u qua cac nén tang s6 cua co quan nha nudc
cung cap; tuyén truyen nang cao nhan thitc vé chuyén ddi sd, k¥ ning sé va an
toan thong tin dén ngudi dan, doanh nghiép, trén dia ban.

- Tiép tuc trién khai, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén
theo Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudce trén moi
truong mang. Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC theo
dung quy dinh, nang cao ty 1¢ tai st dung hé so d3 s6 hoa trong tiép nhén, giai
quyét TTHC.

(C6 phu luc cdc nhiém vy gidi phap Vé cdi cach hanh chinh nam 2025 kém theo).
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. CAc co quan, don vi
Can cur cac quy dinh hién hanh cua Dang, Chinh phu va chi dao cua Thu
tudng Chinh phu, cia Tinh uy, HDND, UBND tinh, UBND Xa vé thue hién cac
nhiém vu CCHC; trén co s¢ ndi dung ké hoach nay cu thé hoa trién khai thuc
hién ké hoach CCHC nam 2025.

2. Phong Vian hoa -Xa hi

- La co quan thuong tryc, tham muu, giup UBND xa chi dao, don déc,
hudng dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach nay.
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- Tong hop, bdo c4o S& Noi vu tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC
theo quy dinh; kip thoi dé€ xuat cac giai phap thao gd kho khan, vurdng mac.

- Chu tri, phéi hop vé6i cac phong lién quan to chic danh gia, chdm diém
Chi s6 CCHC nam 2025 cua xa theo quy dinh cua tinh.

- Chu dong phdi hop véi cac phong lién quan xay dyng cac chuyén trang,
chuyén muc, tin, bai tuyén truyén vé cong tic CCHC cua x4, nhat 1a vé cai cach
TTHC, chuyén d6i so.

- Tang cuong phan anh y k1en kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé
CCHC dé céc co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

- Day manh thong tin, tuyén truyen vé cac ndi dung, nhiém vu cua Ké
hoach CCHC xa nam 2025.

3. Phong Kinh té

Chu tri, phoi hop véi cac phong lién quan tham dinh du ton kinh phi
thuc hién cong tac CCHC cua cac don vi. Can cir kha ndng can doi ngan sach
X4, tham muu UBND xa bo tri kinh phi thuong xuyén thyc hién ké hoach theo
quy dinh.

Uy ban nhan dan X4 yéu cdu cac co quan, don vi nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhn: T™. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu tinh; -

- Thuong truc Pang uy X4,

- Thuong truc HDND X4; g
 Ch tich, cac PCT UBND xi; [
- Mt tran T6 quéc va cac To chirc 1

chinh tri xa hoi x&;

- Cac co quan chuyén mén thudc .- .

UBND x&: Nguyén Cong Hung
- Luu: VT.
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