HOI PONG NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHAU SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

ng true Hi dong nhan dan
nhin dan xa Chau Son

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan ctua Thuong truc Hoi ddng nhan
dan va dai biéu Hoi dong nhan dan; trach nhiém ctia co quan, t6 chuc, cad nhan
c6 lién quan trong hoat dong ti€p cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tang cudng moi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi dong nhan dan,
Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cég Ban cua HQ1 dong nhan dan, T6 dai biéu
Hoi dong nhan dan va dai bi¢u Hoi dong nhan dan xa.

2. Huéng dan, gitp d& cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t() c4o, kién
nghi, phan anh dung quy dinh cua phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién
phap luat va nghi quyét cia Hoi dong nhan dan xa.

3. Kip thoi kién nghi dén co quan co tham quyén giai quyet nhimg vudng
mic, birc xtc ciia cong dan trong viéc gidi quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan trén dia ban x4,

Piéu 3. N guyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan ctiia Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 va dai biéu
Ho1 dong nhan dan x& phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho cong dan theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét ddi xu trong khi tiép
cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

3. Nghlem cam cac hanh vi: Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi
dén khiéu nai, td cdo, kién ngh1 phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tlep
cong dan; 1am mat hodc 1am sai 1&ch thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cung cap; vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy,
quy ché tiép cong dan.
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Diéu 4. Trach nhiém tieép cong dan va to chirc viéc tiep cong dan

1. Thuong truc Hoi déng nhan dan x4, dai biéu Hoi déng nhan dan xa c6
trach nhi€ém ti€p cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Thudng truc Hoi dong nhan dan xa thay mat Hoi dong nhan dan xd tiép
cong dan va co trach nhiém t6 chirc dé dai bicu Hoi dong nhan dan Xa ti€p cong
dan.

2. Trong viéc t6 chirc tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan x&
c6 trach nhi¢m sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky hang thang, bd tri noi tiép
cbng dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.

b) Sép Xep lich tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan x4 va thong
bao cho dai biéu biét.

C) pé nghi dai dién cac co quan, td chirc, ca nhan co lién quan tai dia
phuong cung tham du ti€ép cong dan dé ti€p nhan, xr Iy nhitng van dé€ lién quan
khi can thiét.

3. Pé nghi Uy ban nhan déan cap x& bd tri dia diém tiép cong dan dé dai
biéu Ho1 dong nhan dan xa tiép cong dan theo Quy ché nay.

4. Pai biéu Hoi déng nhan dan Xa thuc hién viéc tiép cong dan theo lich
tiép cong dan di duoc céng bd. Trudng hop khong thé thuc hién duge viée tiép
cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong bd do ¢6 1y do chinh dang thi dai
biéu Hoi dong nhan dan cé trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan xa dé diéu chinh lich; ddng thoi dy kién thoi gian cy thé thuc hién viéc
tiép cong dan.

Chuong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pja diém tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi dong nhén dan X4 tiép
cong dan tai Tru so ti€p cong dan Xx&, dia chi Thon Thong nhat, xa Chau Son,
tinh Lang Son.

2. Truong hop dai biéu Hoi déng nhan dan x4 c6 nhu cﬁu tiép cong dan tai
thon, khu dan cu dac cu thi dang ky voi Thuong truc HOi dong nhan dan xa de
dugc sap x€p bo tri lich ti€ép cong dan tai thon, khu dan cu.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan cta dai biéu Hoi dong nhan dan x& phai dugc niém
yét cong khai tai Tru so ciia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan déan, Try so tiép

cong dan x&, dong thoi cong bo trén cac phuong tién thong tin dai ching & dia
phuong va Trang thong tin dién tir ciia xa.
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Piéu 7. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan xa

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Hoi dong nhan dan xa truc tiép tiép cong dan mdi thang 01
ngay dinh ky vao ngay 25 cta thang, neu trung vao ngay thir bay, chu nhat hoac
ngay 18 thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

b) Chu tich Hoi dong nhan dan X3 c6 thé iy nhiém cho Pho Chu tich Hoi
d6ng nhan dan xa va cac Uy vién Thuong truc Hoi d6ng nhan dan x& dai dién
Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tlep cong dan dinh ky nhung it nhat mdi quy
Chu tich Hoi dong nhén dan phai tlep cong dan 01 ngay. Pong thot, lya chon
nhimg vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, ton dong, kéo
dai (néu c6) dé Chu tich Hoi dong nhan dan tiép cong dan dinh ky, nhat 1a
nhimg vu viéc btic xtc, ¢6 ndi dung nhay cam lién quan dén tén gido, dan toc.

c) Pai biéu Hoi dong nhan dan X4 tiép cong dan it nhat 03 thang mot
ngay, tai Tru s& Tiép cong dan. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa phan cong
cac dai biéu Hoi d6ng nhan dan luan phién tiép cong dan dinh ky vao ngay 25
hang thang néu trung vao ngay thu bay, chu nhat hoac ngay 18, tét thi chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo.

Thanh phan :[iép cong dan dinh ky gom: Pai dién Thuong truc Hoi dong
nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan x&, cac phong, ban, nganh lién quan.

¢) Van phong HPND va UBND X4 c6 trach nhiém lam dau mdi lién hé,
thong bao, moi phdi hop tiép cong dan; lam thu ky va ban hanh thong bao két
luan céc phién tiép cong dan dinh ky ctia Thudng truc Hoi dong nhan dan va Pai
biéu Hoi dong nhan dan x4; theo ddi, don ddc két qua thuc hién két luan céc
phién tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

a) Tiép cong dan dot xuat thuc hién trong truong hop quy dinh tai khoan
3, Biéu 18 Luét tiép cong dan va theo yéu ciu ctia Thuong truc Pang (néu c).

b) Chu tich Hoi dong nhan dan xa chu tri tiép cong dan dot xuét, trudng
hop Chu tich Hoi dong nhan dan xa di vang thi iy nhiém cho Pho Chu tich Hoi
dong nhan dan chu tri ti€p, thanh phan tham gia ti€p cong dan dot xuat do nguoi
chu tri quyét dinh.

¢) Vin phong HDND va UBND x& chuan bi diéu kién dé tiép cong dan
trong truong hop dot xuat, thong bdo moi cac thanh vién tham gia theo chi dao
cua nguoi chu tri; lam thu ky va ban hanh thong bio két luan cac phién tiép
cong dan dot xuat ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.

3. Tiép cong dan thuong xuyén: Van phong HDND va UBND x4 cir dai
dién phoi hop voi Ban Tiep cong dan cia X& tiép cong dan thuong xuyén, hang
thang bao cdo Thuong trec Hoi dong nhan dan X8 xem Xet.

Piéu 8. Bio vé an ninh, trat tw tai Tru sé tiép cong dan xa

Tai Tru so ti€p cong dan Xx&, phai bo tri can bg, luc lugng Céng an lam
nhiém vu bao v€ an ninh, trat ty va an toan cho dai bi€éu Hoi dong nhan dan xa
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va can by, cong chirc tiép cong dan tai cac phién tiép cong dan dinh ky va dot
XuAt; yéu cau cong dan thyc hién ding Noi quy, ngan chan kip thoi cac hanh vi
gay 101, lam mat an ninh, trat tu tai Tru s& Tiép cong dén, kién nghi véi ngudi cd
tham quyén c6 bién phap xur ly kip thoi nguoi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luét; kién quyét xir ly nghiém cac truong hop loi dung quyen khiéu nai,
t6 cdo kich dong cong dan chdng lai nguoi thi hanh céng vu, gdy rdi an ninh, trat
tu, an toan xa hoi.

Pi¢u 9. Nhirng truomg hop tir chdi tiép cong din

Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan x& dugc
quyeén tur chdi ti€p cong dan trong cac trudong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép
cong dan.

Diéu 10. Tiép nhan, xw ly khiéu nai, to cdo, kien nghi, phian anh;
thong bao ve viéc gidi quyet khieu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc
hién viéc tiep nhan, xtr 1y, thong bdo vé viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh theo quy dinh tai Biéu 25, Diéu 26 va biéu 28 Luat Ti€p cong
dan.

Picu 11. Trach nhiém theo déi, don doc viéc giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh

Thuong tryc Hoi dbng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhén dén xa trong
pham vi nhiém vu, quyén han cua minh co quyen yéu cau nguoi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi co thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan va giam sat theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pi¢u 12. Viin phong HPND va UBND x&

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Ho1 déng nhéan dan x4, Pai biéu Hoi
dong nhan dan xa ti€p cong dan; cung cap thong tin, tai li€u co lién quan khi
duoc yéu cau.

2. X4y dung ké hoach tiép cong dan cta Thuong tryc Hoi dong nhan dan
X4, lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhan dan x&; ky mot sb van ban lién
quan dén hoat dong tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa khi
dugc Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 giao.

3. Ctr dai dién phdi hop voi Ban Tiép cong dan ctia Xa thuc hién viée tiép
cong dan tai Tru so Tiép cong dan cua Xa; tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu quyén han cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.
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4. Pinh ky tong hop béo cio Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 Vé hoat
dong tiép cong dan; tinh hinh, két qua tlep nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan gui dén Thuong truc Hoi dong nhan déan, dai
biéu Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 13. Nguwoi dirng diu cic co quan, don vi c6 lién quan va Chi
tich UBND xa

1. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi ¢o lién quan va Chu tich Uy ban
nhan dan x& co trach nhiém tham gia hodc cir cdp phé tham gia tiép cong dan
cua Thuong truc Hoi déng nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan xa khi co yéu
cau; tong hop, bao cao day du, chinh xac va kip thoi cung cp hd so tai liéu lién
quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Khi tlep cong dan, nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi hodc nguoi
dugc uy quyén phai co y kién tra 1oi vé giai quyet vu viéc cua cong dan co lién
quan dén trach nhiém ca nhan hodc co quan t6 chtc, don vi minh; truong hop
chua tra 101 ngay tai budi tiép cong dan thi c6 thé tra 1oi bang van ban va thong
bao ket qua cho cong dan va nguoi chu tri trong thoi han nhat dinh do nguoi chil
tri tiép cong dan yéu cau.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Cong an x4

B6 tri lyc luong, phdi hop dam bao an ninh, nim tinh hinh va phdi hop
voi Van phong HDND va UBND Xxa dam bao an ninh, trat tu tai Tru s& Tiép
cong dan xa vao cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

- Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 15. Mo6i quan hé phoi hop t6 chirc thuc hién

Trong pham vi chic nang, nhiém vu ctia minh, Van phong HDND va
UBND xa c6 trach nhi¢m phoi hop chat ché véi Ban Ti€p cong dan cia xa dam
bao dicu kién can thict dé Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong
nhan dan xa thyuc hién viéc ti€p cong dan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 16. Picu kién dam bao ddi véi cong tic tiép cong dan

Kinh phi dam bao ddi voi cong tac tiép cong dan dugc st dung tir ngudn
ngan sach nha nudc, bo tri trong du toan ngan sach hang nam cua HoOi dong
nhan dan xa va cac co quan, don vi.

Ché do tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan x&, dai biéu
Hoi dong nhan dan X8 va can bd tham muu giup viée ti€p cong dan dugc thuc
hién theo quy dinh cua phdp luét hién hanh.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh

Thuong tryc Hoi déng nhan dan xa, cac Ban Ho1 déng nhan dan xa, dai
biéu Hoi dong nhan dan x4, cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém thi
hanh Quy ché nay.
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Piéu 18. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hi¢n, néu cé van ban hudéng dan quy dinh méi hoac
c6 phat sinh vuong mac, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa nghién ctru stra doi,
bd sung./.
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